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EGM/Keno Kumarhane Sorumlu Kumar Oynama iliskin Davrams Kurallar1 Yonetmeligi

1. Mekanimizin Sorumlu Kumar Oynama ilkesine baghhg
Bu mekan miisterilerimizin bakimi ve sorumlu kumar oynama konusunda en
yiiksek standartlart saglama ilkesine bagli olarak ¢alismaktadir. Our
Responsible Gambling Code of Conduct (Sorumlu Kumar Oynamaya iliskin
Davranis kurallarimiz) bunu nasil sagladigimizi agiklamaktadir.

Diizenli kurallaria isletilen bir ortamda sorumlu kumar oynamak, miisterilerin
bilingli segeneklere sahip olduklar ve icinde bulunduklar: sartlar cergevesinde
makul ve mantikli tercihler yapabildikleri taktirde miimkiindiir. Bu, kumar
sektorti, hiikiimet, sahislar ve toplumlarin toplu ¢alismasiyla gelisecek ortak bir
sorumluluk anlamina gelir.

Bu mesaj kumar odasinin girisinde ve/veya kumar odasindaki kasiyer yerinde asilidir.
Bu mesaj ayrica mekan i¢inde Club Keno’nun satildig: yerde de asilidir.

2. Davrams Kurallar1 yonetmeligine erisim

Bu yo6netmelik yazili olarak, basta gelen toplum dillerinde hazirlanacaktir ve
miisterilere istekleri {izerine verilecektir. Bunu miisterilere bildiren bir yazi kumar
odasinin girisinde veya kumar odasinin i¢indeki kasiyer boliimiinde asilidir.

Y o6netmelik ayrica mekanin internet sitesinde toplum dillerinde yiiklii bulunacaktir.
(Bu sadece internet sitesi olan mekanlar i¢in gegerlidir)

S6z konusu diller arasindakiler:
O Yunanca

Italyanca

Vietnamca

Cince

Arapca

Tiirkge

Ispanyolca

O O0OO00O0O0o
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3. Sorumlu Kumar Oynamaya iliskin bilgi

Bu mekan; brosiir, afis ve Electronic Gaming Machine (EGM) (Elektronik Kumar
Makinesi) bilgisayarli Player Information Displays (PIDs) (Oynayic1 Bilgilendirme
Ekranlari) gibi ¢esitli sekillerde sorumlu kumar oynamaya iliskin bilgi saglamaktadir.

Buna baz1 6rnekler sunlardir:

(a) Sorumlu bir sekilde nasil kumar oynanilir
WHO REALLY WINS? HOW U0 GAMING THE REAL CHANCE
pl_AYlNB MACHINES WORK? OF WINNING.

THE =
POKIES ' el
KNOW | == = E——
THE FACTS| ===

N0 REALLY WS O THE PORIEST
= HOW B0 THE POWIES WORKT
AT ARE MY CHANCES OF WINHINGY

e R

(b) On-sartlar karari almanin ve buna bagl kalmanmn yollari

_,_
"1
SETYOURSELFALIMIT&

DO NOT
EXCEED IT

DON’T CHASE
YOUR LOSSES
0= WALK AWAY

o s P P S e
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e e )

(©)
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(d) Kazanilan paranin 6denmesi kurali

Yasalara gore, $1000°’dan daha
fazla olan tiim kazancglar veya
birikmis kredilerinin tamami nakit
¢ek olmamasi sartiyla ¢ek yoluyla
odenmelidir. Bu kazanglar makine
kredileri olarak kisiye verilemez.

(e) Kumarda birikmis kredilerin verilmesine iligskin yasaklar

2003 tarihli Gambling Regulation Act
(Kumar Denetim ve Yoénetim Yasasi),
kumar makinelerini kullandiklari icin
musgterilere kredi vermeyi
yasaklamaktadir.

® Mekanin self-exclusion program (Kumar oynamaktan yoksun birakilma
programi)

Bu kumarhane kisilerin kendi istekleri {izerine kumar oynamaktan yoksun
birakilmasina iligkin program diizenlemektedir. Program hakkinda bilgi i¢in,
miisteriler Responsible Gaming Officer/Gaming Duty Manager (Sorumlu Kumar
Oynama Gorevlisi/Kumarhane Nobet¢i Miidiirii) ile goriisebilirler veya kumar
odasinda asil1 bulunan Self-Exclusion brochure (Kumar Oynamaktan Y oksun
Birakilma) ile ilgili brosiiriin bir kopyasini temin edebilirler.

Self-Exclusion

Self-exclusion is a self-help program to assist people to
exclude themselves from playing gaming machines.

For more details contact:

Staff at the gaming venue

AHA Self-exclusion - Ph 03 9654 3491
www.ahavic.com.au

Gambler's Help — Ph 1800 858 858

Mekandaki bilgisayar ekranlar1 da periyodik olarak sorumlu kumar oynamaya iligskin
faydali bilgiler ve kumar sorunu olanlara saglanan destek hizmetlerinin irtibat
bilgilerini sergilemektedir. (Bu durum, bu bilgileri sergileyebilecek kapasiteli
bilgisayar ekranlart bulunan mekanlar igin gegerlidir.)
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(2) Daha fazla bilgi

Bu mekan miisterilerine sorumlu kumar oynamaya iliskin, agagidakileri de i¢eren
ayrmtil bilgi saglamaktadir:

0 Federal Hiikiimet’in ‘Understanding Money’ (‘Paray1 Anlamak’) adini
tasiyan internet sitesine nasil erisebileceginiz
www.understandingmoney.gov.au

0 Kumar oynayan kisiler ve aileleri veya arkadaslar1 kumar destek hizmetleri
ve kendi kendini kumar oynamaktan yoksun birakma programlari hakkinda
bilgileri nasil bulabilecekleri ve Eyalet Hiikiimeti’nin kumar sorunu olanlara
destek sundugu internet sitesi www.problemgambling.vic.gov.au
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4. Kumar Uriin Bilgisi

Kazanma ihtimali de dahil olmak iizere, her bir (EGM) Elektronik Kumar Makinesi
oyununa iligkin kurallar, makinenin {izerindeki (PID) Oynayic1 Bilgilendirme
Ekranlarindan temin edilebilir. PID ekranlari nasil kullanacaginiz konusunda bilgi
kumarhanede ¢alisan bir gorevliden temin edilebilir veya en azindan kumar odasinda
asil1 bulunan (PID) Oynayici Bilgilendirme Ekrani1 brosiiriinii okuyarak elde
edilebilir.

ELECTRONIC.GAME INFORMATION
SPRING CARNIVAL

ThisGamelis Part of‘a Linked Jackpot ik
Total Theoretlcal Retuin to Player of ThisiGame = 93 24U/n :
: Jackpot Contribution = 3% i

Theoretlcal Numberof Individual Games Played Per

Minimum Bet{=5¢ Maximunt Bet'= $10 1l

Chances 0f Winning
(Based on a1 line, 1 credit bet with nofeature wins) s
Top Five Winning Combinations Bottom Five Winning Combinations/

5 Dolphin Sunsets! 1in 31,890,510 2 Treasures 1in 14

4 Dolphin Sunsets  '1in''741,640 2 Turtles 1in 186

5 Seahorses 1in 100,285 2 Seahorses 1in 108

5 Turtles 1in 89,83 2 Nines 1in 62

5 starfish 1in' 120,342 3 Nines 1in 1000

2:08pm &

Club Keno oyun kurallar1 her Club Keno satis noktasinda incelenmek iizere hazir
bulundurulmaktadir (sadece Club Keno satilan yerler i¢in gecerlidir).

Club Keno Game Guides (Club Keno Oyun Kilavuzlar), ‘How to Play’ (Oynama
Kurallar1) dahil, tiim Club Keno satis noktalarinda bulunur (sadece Club Keno satan
mekanlar i¢in gecerlidir).
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5. On-sartlanma Stratejisi

Bu mekan, Elektronik Kumar Makinelerini (EGMs) oyayan miisterilerimizin kendi
sartlarina bagli olarak zaman ve para limiti belirlemelerini tesvik etmektedir. Kumar
odasinda ve EGM’lerde bulunan tabelalar miisterilerin bir limit belirlemelerini ve
buna bagli kalmalarini 6nermektedir.

Bu mekanda bulunan tiim EGM’ler oyun seans1 sirasinda oynadiklart siireyi ve
harcadiklar1 paray1 kontrol etme mekanizmasina sahiptir. Seans denetim
mekanizmasini ¢aligtirma ile ilgili bilgi mekan ¢alisanlarindan ve mekanda asilt
bulunan Oynayic1 Bilgilendirme Ekrani1 (PID) brosiiriinden temin edilebilir.

GREDIT - BET WIN 20
46690 200 O il

ELECTRONICPLAYERINFORMATION
FOR CURRENT SESSION
Cashin=5100 CreditsPla
Session Winor (L

Bu mekan ayrica, kumar odasinda, fazla harcamayn tetikleyebilecek etkenler
hakkinda bilgi igeren tabelalar ve brosiirler de sergilemektedir.
Tetikleyici etkenlerden bazilar1 sunlardir:

O her giin kumar oynamnak veya kapanig saatinde kumari1 birakmakta
zorlanmak;

O uzun bir siire kumar oynamak, yani, ara vermeden ii¢ saat veya daha
uzun oynama;

0 kumar oynarken bagkalartyla iletisimden kaginmak, ¢ok az iletisim
kurmak, oynayicinin ¢evresinde yer alan olaylara neredeyse hig tepki
vermemesi;

0 calisanlardan veya diger miisterilerden 6diing para almaya c¢alismak
veya biiyiik kazanglardan elde edilen para ile kumar oynamaya devam
etmek;

0 kumar oynama esnasinda saldirgan, anti-sosyal veya duygusal davranis
sergilemek;

0 kaybedileni geri kazanmaya caligmak;

0 kendini stresli veya mutsuz hissederken kumar oynamak;

0 cok fazla alkol tiikketimi sebebiyle kontrolii kaybetmek;
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6. Miisterilerle Etkilesim

Bu mekanda gorevli personel, her an miisterilerin ve mekanin Sorumlu Kumar
Oynamaya iliskin yiikiimliiliiklerinin farkinda olmak gibi, siirekli olarak yiiksek
seviyede miigteri hizmetleri sunma ilkesine bagl olarak ¢aligsmaktadir.

Bu mekanda, mekanin agik oldugu saatlerde her an gorevde olan ve 6zellikle tayin
edilmis Sorumlu Kumar Oynama Gorevlisi/Kumarhane Nobetci Miidiirii
bulunmaktadir.

Kumar oynama sorununa iligkin hizmetler konusunda bilgi temin etmek igin bir
personelden yardim isteyen veya kumar sorunu oldugu izlenimi veren bir kisi, yardim
almak tizere Sorumlu Kumar Oynama Gorevlisine/Kumarhane Nobet¢i Miidiiriine
yonlendirilir.

Sikintili veya kabul edilemez davranislar sergileyen bir miisteriye ¢aligsanlardan biri
yaklagir ve yardim teklifinde bulunur. Bu davranislar asagidakileri icerebilir ancak
bunlarla sinirl degildir:

O her giin kumar oynayan bir kisi veya kapanis saatinde kumari
birakmakta zorlanan bir kisi;

O uzun siire kumar oynamak. Yani, ili¢ saat veya daha fazla, ara
vermeden kumar oynamak;

0 kumar oynarken iletisim kurmaktan kaginmak, baskasiyla ¢ok az
iletisim kurmak, ¢evresinde olup bitenlere neredeyse hi¢ tepki
vermemek;

0 calisanlardan veya diger miisterilerden 6diing para alma isteginde
bulunmak veya biiyiik kazanglarla kumar oynamaya devam etmek;

0 kumar oynarken saldirgan, anti-sosyal veya duygusal davranislar
sergilemek.

Kisiye asagidaki yardimlar sunulabilir:

0 calisanlarin miisteriyle ilgilenmesi ve kumar makinesine ara vermesini
tesvik etmesi;

0 calisanlarin miisteriye kumarhanenin daha sessiz, daha 6zel bir
boliimiinde icebilecegi bir sey ikram etmesi (6rnegin bir bardak cay
veya kahve gibi).

Eger davranigin kumar sorunundan dolay1 kaynaklandigi diistiniiliirse, miisteri
Sorumlu Kumar Oynama Goérevlisine yonlendirilir.

Sorumlu Kumar Oynama Gorevlisinin goriistiigli miisterilere iliskin kayitlar

Responsible Gambling Incident Register (Sorumlu Kumar Oynama Olay Defterinde

tutulur ve yapilan islemleri icerir. Bu defter Privacy Act (Gizlilik Yasasi)

dogrultusunda tutulur. Olay defterine kaydedilecek bigiler arasinda sunlar vardir:
O olayn tarihi ve saati;

olaya miidahale eden personel(ler)in ad(lar)s;

ilgili miigterinin ad1 (eger alinabilmis ise);

olayin kaba hatlariyla veya genel olarak agiklamasi;

personel tarafindan yapilan islemler (6rnegin: Gambler’s Help / Self

Exclusion (Kumarcilara Yardim Kurumu / Kumar Oynamaktan

Yoksun Kalmaya iligkin bilgilerin verilmesi);

O O0OO0Oo
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7. Personeli flgilendiren Kumar Oynama Kural

(** Mekan seceneklerden birini segecektir — 2 x 9. sayfa dahil edilmistir)

** UUniformalarm giymiyor olmalar1, kumarhane ruhsat kimliklerini tagimiyor
olmalar1 ve en son gorev vardiyalarindan bu yana bu mekandan uzak olmus
olmalarn sartiyla gérev basinda olmayan ve mekanimizda ¢alisan personeller bu
mekanda kumar oyanayabilirler.

Her yil, bolgesel Gambler’s Help (Kumarcilara Yardim Kurumu) ile birlikte
personelimizin katilacagi sorumlu kumar oynamaya iliskin mesleki gelisim
seanslar1 diizenlenmektedir. Sorumlu kumar oynama ve kumar sorunu olanlar i¢in
destek hizmetleri hakkindaki bilgiler personelin ise basladiklarinda almig olduklari
paket i¢inde bulunmaktadir.

8. Kumar Sorunu Destek Hizmetleri

Bu mekan bolgedeki kumar sorunu yasayanlara iliskin destek saglayan hizmetlerle
gliclii baglar kurmaya ve devam ettirmeye kendini adamistir. Bu mekanda ¢alisan
kidemli personel bolgedeki Gambler’s Help kurulusuyla diizenli olarak
gorismektedir.
0 Asagidakiler, bu toplantilara 6rnek olarak gosterilebilir:
= Bolgesel Gambler’s Help hizmeti tarafindan diizenlenen yillik
personel mesleki egitim seanslari;
*  Venue Operator / Manager (Mekan Isletmecisi/Miidiir) ve Gambler’s
Help hizmeti arasinda yilda iki kez toplanti.

Bu toplantilara iligkin ayrintilar kumar odasinda bulunan Responsible Gambling
Folder / Register (Sorumlu Kumar Oynama Dosyasi/Defteri)’nde tutulacaktir.
Toplant1 bilgileri asagidakileri icermelidir:

= toplantinin saati ve tarihi;

= toplantiya katilanlar;

=  konusulan konular;

= toplantinin sonuglar1 / yapilacak islemler;

=  bir sonraki toplanti tarihi.
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9. Miisteri Sikayetleri

Davranig Kurallar1 yonetmeliginin uygulanmasiyla ilgili sikayetleri olan bir miisteri
mekanin idare yetkililerine bu sikayetlerini yazili olarak bildirmelidir. Dile getirilen
sikayetin bu yonetmeligin uygulmasina iliskin oldugundan emin olmak i¢in mekan
midiirii tiim sikayetleri gézden gegirecektir. Miisteri hizmeti veya makinelerin
calismasiyla ilgili sikayetler direkt olarak mekan miidiiriine / gérevdeki personele
yapilmalidir. Soruldugu taktirde mekan ¢alisanlar1 miisterilere bu siirecte yardimei
olacaklardir.

Sikayetler hassas bir usiille ve en kisa zamanda ele alinacaktir. Sikayetler asagidaki
sekilde ¢oziimlenecektir:

0 tim sikayetler derhal kabul edilecektir;

0 yoOnetmelige iliskin olmadigi igin sikayetinizin incelenmemesine karar
verilirse, bunun gerekgeleri size agiklanacaktir;

0 sikayetiniz incelenirken Mekan Miidiirii sikayetin niteligi konusunda ilgili
personelden bilgi temin edebilir;

0 Mekan Miidiirii size makul bir bicimde davranilip davranilmadigini ve
Sorumlu Kumar Oynamaya Iliskin Davranis Kurallarina uyulup
uyulmadigini tespit etmeye ¢alisacaktir;

0 sikayetiniz kanitlanirsa, durumu ¢6ziimlemek icin atilacak adimlar1 Mekan
Mudiirii size bildirecektir;

0 sikayetinizin sonucu her durumda size agiklanacaktir;

0 sikayetin kayitlar1 Sorumlu Kumar Oynama Dosyasinda / Defterinde
tutulacaktir;

0 talep edildigi taktirde VCGR’e sikayetle ilgili bilgi verilecektir.

Eger sikayete mekan biinyesinde bir ¢oziim getirilemezse, ¢oziimlenmek {izere
Avustralya Yargiclar ve Arabulucular Enstitiisiine (Institute of Arbitrators and
Mediators Australia - IAMA) sevk edilir. Sikayetli ilgisi olan her iki taraf [AMA’yi
arayabilir. Bir sikayeti baglatmak i¢in her iki taraf IAMA’ym internet sitesine
(www.iama.org.au) girebilir, Dispute Resolver form (Uyusmazlik Coziimleme
formunu) yiikleyebilir, ve daha sonra gereken iicretle birlikte tamamlanmig bu
formu IAMAye verebilir. Sikayetin ¢oziimlenebilmesi i¢in bir toplanti
diizenlemek tizere arabulucu / yargig her iki tarafla irtibata gecer. Bu formlar ayrica
bu mekandan da temin edilebilir

Not: Bu bagimsiz kuruma ¢éziimlenmek tizere gonderilen sikayetler masrafli
olabilir. Profesyonel arabuluculuga bagvurmadan once tiim taraflarin sikayeti
mekan biinyesinde ¢oziimlemeye gayret gdstermeleri tesvik edilir.

Y onetmelige iliskin yapilan tiim sikayetlerin (hem gecerli hem de gegersiz olan)
kayitlari, gerektigi durumlarda VCGR tarafindan bunlara erisilebilmesi i¢in
Sorumlu Kumar Oynama Dosyasinda / Defterinde tutulmalidir.

Victorian Gaming Industry Responsible Gambling Code of Conduct - Turkish page 10 of 13



10. Kiigciik Yastakiler

Kiiciik yastakilerin kumar oynamasi yasaklanmistir. Her kumar odasinin girisinde
kiigtiklerin odaya girmesini yasaklayan levhalar asilidir. Herhangi bir miisterinin en
az 18 yasinda olup olmadiginindan emin olamadiklar1 durumlarda yaslarini
ispatlayan kimlik talep etmeleri tiim personelin ortak sorumlulugudur. Gegerli delil
gosterilemedigi taktirde, miisterinin kumar odasindan ¢ikmasi talep edilmelidir.

11. Kumar Ortam
Miisterilerin kumar makinelerinde oynarken diizenli olarak ara vermeleri tegvik
edilecektir. Bu tesvik, yer alacak bir etkinligin duyurulmasi seklinde yapilabilir.
Etkinlikler arasinda sunlar olabilir:
0 Sabah ¢ayinin hazir oldugunu duyurmak;
o Uyeler cekilisini duyurmak;
0 Sabah melodileri gibi etkinliklerin baslayacagini duyurmak.
Zamanin gegtigini farkedebilmeleri i¢in mekanin tiim ana boliimlerinde saat
bulunmaktadir. Mekanda yer alacak etkinlikleri duyururlarken, personel saati de
belirtecektir.

12. Mali islemler
Bu mekan miisterilerin ¢eklerini bozdurmamaktadir.
Kumar odasindaki kasiyer noktasinda asili olan bir levha bunu beyan etmektedir.

Bu mekanda bulunan kumar makinelerinden elde edilen $1,000’dan daha az olan
kazanglar nakit ve/veya ¢ek yoluyla ddenebilir. Yasalara gore $ 1,000’1n iizerinde
olan kazanglarin veya birikmis kredilerin tamami ¢ek yoluyla yapilmak zorundadir
ve yazilan ¢ek nakit ¢ceki olmamalidir. Bu kazanglar veya birikmig krediler makine
kredileri olarak verilemez.

Kumar odasinda bir Prize Payment Register (Odiil Odeme Defteri) tutulmaktadir.
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13. Reklam ve promosyonlar

Elektronik Kumar Makinelerinden (EGM) temin edilen kumar iiriinlerinin adresi
belli olmayan sekilde reklam edilmesi Victoria eyaletinde yasaktir.

Bu mekan tarafindan veya bu mekan adina yiiriitiilen tiim gayri-EGM reklamlar
Australian Association of National Advertisers (Avustralya Ulusal Reklamcilar
Dernegi) tarafindan benimsenen etik kurallar1 dogrultusunda hazirlanacaktir (see
Appendix B) (B ekine bakiniz).

Her potansiyel reklam ve promosyon malzemeleri, yasalara uygun oldugundan
emin olunabilmesi igin AANA Etik kurallar ¢er¢evesinde hazirlanan bir 6n
denetim listesiyle karsilagtirilacaktir.
Buna ek olarak, bu mekan reklamlarimizin asagidaki sartlara uygun olmasindan
emin olacaktir:
O bilgiler, bahis oranlari, 6diiller veya kazanma sansi a¢isindan yanlis,
yaniltic1 veya kandiric1 olmayacaktir;
0 igerigi kiric1 veya ahlaka aykir1 olmayacaktir;
0 kumar oynamanin maddi durumu diizeltmek i¢in makul bir yol oldugu
konusunda bir izlenim uyandirmamalidir;
O kumar Uriinleri satin alirken alkol tiikketimini tesvik etmemelidir;
0 reklami yayina koymadan once, 6diil kazandig1 i¢in kimligi agiklanacak
kisinin iznini almak.
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14. Yonetmeligin Uygulanmasi

Y 6netmelik, ise alinan tiim yeni personele, is tanitim siirecinin bir pargasi olarak
verilen bilgilere ek olarak verilmektedir. Yonetmeligin yiiriirliige koyuldugu
donemlerde ise alinan personele yonetmeligin amaci, icerigi ve gegerli siirecler
konusunda egitim sunulmustur.

Yonetmelik konusunda personel veya miisteriler tarafindan dile getirilen hususlar
Sorumlu Kumar Oynama Gérevlisinin/Nobetgi Miidiiriin dikkatine getirilmelidir.

Yonetmelikte belirtilen kurallar etkili olarak uygulayan ve benimseyen personel
mekan y6netimi tarafindan taktir edilecektir.

15. Yonetmeligin Gozden Gegirilmesi

Kumar Diizenleme Yasasi ve bagka tiim bakanlik emri dogrultusunda hazirlanmig
oldugundan emin olmak i¢in bu yonetmelik yilda bir kez gézden gegirilmektedir. Bu
asamada, onceki bir yilda yonetmeligin ne derece uygulanmis ve etkili olmus oldugu da
gbzden gegirilmektedir. Gozden gegirme siireci; mekan personeli, miisteriler ve kumar
sorunu destek hizmetleri dahil tiim ilgililerin goriisiinii almaktadir.

Gereken degisiklikler not alinir ve miimkiin oldugu durumlarda uygulanir. Yapilan
tiim degisiklikler mekanin Sorumlu Kumar Oynama Dosyasina / Defterine
kaydedilecektir.
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